
REGULAMENTO GERAL 

 

1. Horário de funcionamento: 

De segunda a sábado: 10h às 22h; 

Domingos e feriados: 14h às 20h (podendo ser alterado sem aviso prévio). 

 

2. Valor do Ingresso: R$ 30,00 (trinta reais), por permanência de 30 (trinta) minutos. Para cada 

minuto excedido será cobrado o valor adicional de R$ 2,00 (dois reais).  

 

2.1. Para participar novamente durante o período completo de 30 (trinta) minutos, é necessário 

retornar à fila e realizar o pagamento integral do ingresso. Caso o cliente opte por permanecer 

dentro do espaço, será aplicada a cobrança adicional por minutagem extra, conforme descrito 

no item 2 acima. 

 

3. Formas de pagamento: cartão de débito, crédito e dinheiro. Não aceitamos PIX. 

 

4. O pagamento deverá ser feito na entrada do evento. 

 

5. Pessoa com Deficiência (PCD) tem direito à meia-entrada, mediante apresentação de 

documento ou laudo na Recepção, para validação do direito ao benefício. O acompanhante 

responsável (maior de 18 anos) não paga o ingresso, exclusivamente para acompanhar a criança, 

sendo proibido que a mesma, permaneça sozinha no parque. 

 

6. Tempo mínimo de permanência no espaço é de 30 (trinta) minutos, podendo ser alterado sem 

aviso prévio. 

 

7. O tempo de permanência no evento deverá ser controlado pelo cliente. 

 

8. Faixa etária: 03 (três) a 12 (doze) anos devendo observar as regras abaixo. As crianças de 03 

(três) até 05 (cinco) anos devem estar todo o tempo acompanhadas de um responsável maior de 

18 (dezoito) anos. O responsável fica isento do ingresso, exclusivamente para acompanhar as 

crianças participantes do evento, sendo proibido que a criança permaneça sozinha no parque. 

 

9. As crianças de 06 (seis) anos a 12 (doze) anos devem estar identificadas com uma etiqueta. O 

responsável deverá aguardar a criança fora do espaço da “Arena Trampolim”, 

responsabilizando-se pelo menor e devendo estar na saída do espaço para recebê-lo ao término 

da brincadeira. É obrigatório a presença do adulto responsável ao redor do parque “Arena 

Trampolim” para acompanhar visualmente a criança durante todo período que ela estiver dentro 

do parque 

 

10. Obrigatório preenchimento do termo de responsabilidade para acessar o parque. 

 

11. É Obrigatório a apresentação de documento de identificação com foto do MENOR participante 

e do responsável no momento do preenchimento do termo de responsabilidade. 

 



12. Ao assinar o termo de responsabilidade, os participantes e/ou responsáveis manifestam 

inequívoca ciência sobre as normas do presente regulamento e assumem exclusiva 

responsabilidade quanto à observância das recomendações e restrições apontadas. 

 

13. Os monitores não estão autorizados a guardar objetos pessoais ou qualquer outro volume e 

não estão autorizados a acompanhar as crianças ao banheiro ou beber água. 

 

14. Os monitores da Arena Trampolim não estão autorizados a se responsabilizar pela guarda 

das crianças. 

 

15. A Arena Trampolim poderá entrar em manutenção sem a necessidade do aviso prévio. 

 

16. Não nos responsabilizamos por qualquer objeto pessoal esquecido, danificado ou perdido em 

nossas instalações. 

 

NÃO É PERMITIDO 

 

1. Não é permitida a entrada de crianças e responsáveis sem camisa, consumindo bebidas e/ou 

alimentos (inclusive bala e chicletes), portando brinquedos e/ou sacolas. Recomenda-se a 

retirada de qualquer objeto dos bolsos das crianças e responsáveis. 

 

2. Acesso às camas elásticas sob a influência de substâncias psicoativas. 

 

3. Utilização de cintos com fivelas, chaveiros ou objetos pontiagudos. 

 

4. Realizar corridas, cambalhotas ou qualquer outra atividade sobre a proteção das molas. 

 

5. Saltar de uma cama elástica para outra. 

 

6. Realizar saltos de cabeça, pescoço ou dar “Mortal”. 

 

7. Usar roupa molhada ou com pintura corporal. 

 

8. Descansar sobre as camas elásticas ou proteção das molas. Em caso de cansaço, é 

recomendável sair da área das camas elásticas. 

 

9. Tentar qualquer atividade fora de suas habilidades pessoais. Respeite seus limites. 

 

10. Proibido Fumar. 

 

11. Subir pela pista do tobogã. 

 

12. Ficar em pé, saltar do brinquedo, descer de costas, deitado, de lado, de bruços, ou qualquer 

outra posição que não seja sentada. 



 

13. Proibida a entrada de animais no espaço. 

 

14 Pessoas com tala, gesso e/ou próteses, grávidas, problemas respiratórios, epilepsia, 

portadores cardiopatias, recém-operados, portadores de problemas na coluna vertebral e bacia, 

com labirintite ou doenças similares, que fazem uso de medicamentos que causem tontura, 

epilepsia, distúrbios da área motora e acrofobia (medo de altura), pessoas com limitação da 

mobilidade e de coordenação em geral.  

 

15. O acesso para maiores de 18 anos, salvo quando forem acompanhar um menor de idade. 

 

REGRAS DE USO DO PARQUE 

1. Cada pessoa deverá descer munido do “tapete”, no tobogã. 

 

2. Permaneça no controle enquanto saltar sobre as camas elásticas e fique atento com os demais 

usuários. 

 

3. Salte apenas sobre as camas elásticas. Não salte ou aterrize na proteção das molas devido ao 

acabamento desta região, pode causar ferimentos.  

 

4. Sempre saltar e aterrizar com os dois pés. Uma aterrissagem segura é uma aterrissagem com 

os dois pés, pernas afastadas, joelhos dobrados e os braços na frente do corpo. 

 

5. Ao atravessar de uma cama elástica para outra, certifique-se de olhar em volta primeiro para 

evitar colisões. 

 

6. Se você cair, tente pousar em suas costas. É melhor manter os braços junto ao corpo para 

evitar a torção ou lesão. Siga as instruções dos monitores o tempo todo. 

 

7. O cliente será convidado a se retirar do brinquedo caso desrespeite alguma das regras 

estabelecidas, cause desconforto ou represente riscos para outros clientes. 

 

8. O participante ao entrar no evento se compromete a respeitar e seguir as instruções fornecidas 

pelos monitores e pela equipe de bombeiros do Pátio Batel, responsabilizando-se pelos riscos e 

eventuais acidentes. 

 

9. O participante que não estiver acatando as orientações de monitoria e coordenação, não 

poderá participar das atividades. 

 

10. Deverá ser respeitada uma fila única, por ordem de chegada e cadastro para a entrada no 

parque, podendo ser adotado sistema de fila virtual pelo telefone cadastrado. 

 



11. O funcionamento do parque é encerrado de acordo com horários acima expostos. Portanto, a 

fila deverá ser encerrada de forma que o atendimento do evento seja realizado até o limite do 

horário de fechamento do mesmo. 

 

12. A desistência do participante após a sua entrada não implicará na devolução parcial ou total 

do valor do ingresso. 

 

13. Não há a possibilidade de guardar créditos de minutos para utilização posterior e nem 

repassá-los para outra pessoa. 

 

NORMAS GERAIS: 

 

1. Ao preencher o cadastro, os participantes e/ou responsáveis manifestam inequívoca ciência 

sobre as normas do presente regulamento e assumem exclusiva responsabilidade quanto à 

observância das recomendações e restrições apontadas, declarando automaticamente que o 

participante está apto(a) fisicamente e em perfeitas condições de saúde para participar do 

evento. 

 

2. Ao preencher o cadastro, os participantes e/ou responsáveis também automaticamente 

autorizam e cedem, por si e/ou pelo incapaz pelo qual é responsável, a título gratuito, para o Pátio 

Batel, o direito de uso de imagem, fotografada ou filmada, uso de voz e divulgação e exposição 

de nome para reprodução, em toda e qualquer modalidade de mídia impressa, de áudio ou 

eletrônica, para fins artísticos, publicitários, jornalísticos ou de divulgação institucional do Pátio 

Batel. 

 

3. Os participantes e/ou responsáveis concordam que o Pátio Batel poderá utilizar o nome, 

imagem e voz (ou do incapaz pelo qual é responsável), por período indeterminado, sem direito a 

qualquer remuneração. 

 

4. O PÁTIO BATEL se reserva o direito de adotar as medidas que se façam necessárias para 

atender ao melhor funcionamento do evento, visando a maior comodidade e segurança dos 

participantes. 

 

5. Quaisquer dúvidas, divergências ou situações não previstas neste Regulamento serão julgadas 

e decididas pela Administração do PÁTIO BATEL. 

 

6. Este regulamento poderá ser alterado ou substituído sem prévio aviso, a exclusivo critério da 

Administração do PÁTIO BATEL, cabendo a todos os participantes tomarem conhecimento do 

regulamento em sua forma mais atual. 


